Términos y Condiciones.

Zapateria Pequefos es un servicio en linea que permite a los usuarios realizar compras de
calzado infantil abarcando a nifios, nifias, bebés y colegiales en Cancun. Zapateria Pequefios
ofrece un extenso surtido en calzados para a nifios, ninas, bebés y colegiales a través de su sitio
web de zapateriapequenos.com EI término “usted” se refiere al cliente que visita el sitio web y /
0 que aporta contenido en este sitio web. Este sitio web y los productos puestos a disposicion
en este sitio web se le ofrecen condicionados a su aceptacion sin modificacion de alguno / todos
los términos, condiciones y avisos establecidos a continuacion. Al acceder o usar este sitio web
de cualquier manera, usted acepta estar obligado por el acuerdo y declara que ha leido y
entendido sus términos. Lea atentamente el acuerdo, ya que contiene informacidon sobre sus
derechos legales y limitaciones sobre estos derechos, asi como una seccidn con respecto a la
ley aplicable y la jurisdiccidon de disputas. Si no acepta todos estos términos y condiciones, no
use este sitio web ni reserve un producto. En todos los acuerdos de reserva, se considerara que
la persona que hace la reserva ha aceptado este Acuerdo en nombre de las personas nombradas
en la reserva. Podemos cambiar o modificar el acuerdo en el futuro, y usted entiende y acepta
gue su acceso o uso continuo de este sitio web después de dicho cambio significa su aceptacion
del Acuerdo actualizado o modificado. Anotaremos la fecha en que las revisiones se hicieron por
ultima vez al acuerdo en la parte superior de esta pagina, y cualquier revision tendra efecto una
vez publicada. Notificaremos a nuestros miembros acerca de los cambios sustanciales a estos
términos y condiciones enviando un aviso a la direccién de correo electrénico que nos
proporcionaron en el momento de la inscripcidn o colocando un aviso en nuestro sitio web.
Asegurese de regresar a esta pagina periddicamente para revisar la version mas reciente del
acuerdo.

1) Uso del sitio web.

Su uso de este sitio web, garantiza que toda la informacién proporcionada por usted en este
sitio web es verdadera, precisa, actual y completa. Su uso de este sitio web esta destinado
para uso personal, no comercial y / o para realizar solicitudes legitimas para reservar los
productos ofrecidos. Usted acepta no utilizar este sitio web para realizar solicitudes
especulativas, falsas o fraudulentas. Ademas, declara y garantiza que (a) no ha sido
previamente suspendido por Zapateria Pequefios o ha prohibido el uso del sitio web; (b) no
son un competidor directo de Zapateria Pequefios; y (c) que tiene todo el poder y la autoridad
para hacer uso de este acuerdo y al hacerlo no violara ninguin otro acuerdo del que sea parte.
Nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de denegar el acceso a este sitio web
y a los productos que ofrecemos, en cualquier momento y por cualquier motivo, incluido, entre
otros, la violacidn de este acuerdo. Al acceder o utilizar el sitio web, puede estar expuesto a
contenido ofensivo, indecente, inexacto, objetable o inapropiado. Zapateria Pequefios no avala
dicho contenido y no puede garantizar su precision. Por lo tanto, accede y usa el sitio web bajo
Su propio riesgo.

5) Productos y reservas.

Al hacer una reserva de un producto a través del Sitio web, usted reconoce que acepta las
practicas descritas en nuestra Politica de privacidad y este acuerdo. Ademas, garantiza que
tiene 18 anos o mas, que posee la autoridad legal para hacer uso de este Acuerdo, utilizar este
sitio web, reservar el producto y que toda la informacion que proporciona es verdadera y
precisa. Ademas, acepta que utilizara la funcionalidad de reserva de este sitio web para
realizar solo reservas legitimas para usted u otras personas para quienes esta legalmente
autorizado a actuar. Cualquier reserva falsa o fraudulenta esta prohibida.



6) Politicas de Compras.

Zapateria Pequefios se reserva el derecho de modificar, limitar o cancelar los “Términos y
condiciones de uso” en cualquier momento y sin previo aviso, mediante la incorporacién en la
pagina web de las nuevas condiciones. Los “Términos y condiciones de uso” aplicables seran las
vigentes en el momento de CONFIRMAR la compra realizada.

7) Pagos y Garantias.
Todos nuestros calzados son totalmente garantizados. Sin embargo para que la garantia del
producto aplique deberan cumplir con las siguientes politicas:

-El cliente deberd comunicarse al teléfono 9984032498 para notificar y solicitar la garantia
de su producto.

-El cliente debera contar con su orden de compra o factura para solicitar la garantia. Es un
requisito indispensable, de lo contrario la garantia no sera valida.

-Cuando el cliente solicite alguna garantia por fallas de fabricacién o error, el producto
debe de ser nuevamente empacado en su caja e incluir pruebas que certifiquen
la falla del producto como pueden ser:

— P&ginas de impresion donde se muestre el fallo
Imagenes donde se aprecia la falla del producto.

Las obligaciones establecidas en las presentes “Términos y condiciones de uso”, seran de
obligado cumplimiento, tanto por Zapateria Pequefios como por todo usuario comprador que
CONFIRME la compraventa de los productos de esta pagina web, constituyendo los “Términos y
condiciones de uso” el contrato de compraventa valido y aplicable entre ambas partes.

8) Procesamiento de pagos.
Segun este acuerdo, los servicios de procesamiento de pagos para servicios comprados en
este sitio web son proporcionados por OpenPay y Paypal.

Los pagos con tarjeta de crédito y débito se procesan a través de OpenPay utilizando la
tecnologia de autenticacion segura SSL. Se pueden encontrar mas detalles sobre OpenPay en
WWW.openpay.mx.

Aceptamos Visa, MasterCard y PayPal como forma de pago. El monto correspondiente a tu
compra sera cargado inmediatamente a tu tarjeta de crédito. Tarifas mostradas en ddlares
americanos seran convertidas a pesos mexicanos al tipo de cambio vigente en la fecha de la
transaccion. Esta conversidn puede causar que el monto que aparecera en el estado de cuenta
de tu tarjeta de crédito muestre una variacién de hasta 5% por debajo o encima de la
fluctuacion internacional de tipos de cambio de divisas. Zapateria Pequefios no es responsable
de esta fluctuacion y al aceptar esta politica reconoces haber sido informado sobre esta
fluctuacion en el tipo de cambio y estar de acuerdo.



Antes de finalizar su compra, En Zapateria Pequefios manejamos distintos métodos de pago,
usted puede elegir la que opcién que mas le convenga:

—Contra reembolso
— PayPal
— Tarjeta de crédito/debito

Verifique que todos los articulos que estan en su carrito de compra sean los correctos. Debera
leer y aceptar estos términos y condiciones de uso. Al finalizar su compra, recibira siempre una
confirmacion por correo electronico, asi como informacion sobre el estado de su pedido.
Zapateria Pequenos declina toda responsabilidad por problemas con el sistema de pago, por lo
que se debera acudir a la entidad bancaria ante cualquier inconveniente.

Servicio de Ayuda.
Para respuestas a sus preguntas o formas de contactarnos:

Av. av nichupte am.m 51 mza 18 lote 1-04 gran plaza local 54, Av. Nichupté Mz 18, Sin
Nombre, Cancun, Q.R.

CP 77533 Cancun, Q.R. Cancun, Quintana Roo.

Teléfono: 9984032498



